UMOWA - ZGLOSZENIE

Nazwa imprezy turystycznej: Pielgrzymka do Rzymu w Roku Jubileuszowym 2025

Termin: 14.11 — 19.11.2025

Kraj: Wtochy
Wyzywienie: wg zalgczonego programu wyjazdu

Imie Nazwisko

Numer paszportu/dowodu Data waznosci PESEL

Adres zam., miejscowos¢ Kod pocztowy Ulica, numer domu/mieszkania
Data urodzenia Nr kontaktowy Adres e-mail

Zakwaterowanie w pokojach:
[] Pokd¢j standardowy, dokwaterowanie do pokoju 2 osobowego (kabina na statku — wewnetrzna)
[0 Chce by¢ w pokoju z (imie i nazwisko innego uczestnika):
[0 Wybieram pokdj oraz kabine jednoosobowg za doptatg 220 euro.

Ubezpieczenie dodatkowe:
W cenie imprezy turystycznej uwzglednione jest ubezpieczenie podstawowe. Nie zapewnia ono ochrony w przypadku nasilenia sie choréb przewlektych.

Ubezpieczenie od choréb przewlektych w cenie ok. 120 zt,
Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej w cenie 3% od ceny catego wyjazdu,

W przypadku chordb przewlektych koszt ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji to 6%.
Ptatnosci:
Zaliczka: 1050 zt DO 3 DNI OD MOMENTU PRZESt ANIA PODPISANEJ UMOWY
Pozostata kwota: 2450 zt. Wptata catosci powinna zosta¢ uregulowana do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

WPLATY W PLN NALEZY DOKONAC NA KONTO:
Numer konta: 71 1750 1048 0000 0000 2159 0231 (BANK BNP PARIBAS)

Nazwa firmy: Jolanta Wieckowska Centrum Travel

Catkowita wartos¢ wynosi: 3500 zt

Data zgtoszenia Podpis klienta Podpis i pieczatka Biura

UMOWE-ZGLOSZENIE PO WYPEENIENIU NALEZY ZESKANOWAC | PRZEStAC NA ADRES E-MAIL:
umowy@centrum.travel.pl lub listem na adres biura: 31-154 Krakow, ul. Pawia 34/15

W zaleznosci od wyjazdu i iloSci os6b w grupie — grupa moze zosta¢ zaopatrzona w System Audio Tour Guide.
Kazdy uczestnik dostanie swdj odbiornik, ktéry na koncu wyjazdu musi zosta¢ zwrécony. Jesli odbiornik zostanie
uszkodzony lub zagubiony uczestnik zobowigzany jest do zapfaty 300zt za odbiornik na konto biura.

3 CENTRUM
TRAVEL CENTRUM TRAVEL T: 12 421 85 40 BSR O/Krakow:
Jolanta Wieckowska F: 12 421 87 80 42 8589 0006 0000 0024 3537 0001
ul. Pawia 34, lok. 15 biuro@centrum.travel.pl

31-154 Krakow www.centrum.travel.pl



WARUNKIUCZESTNICTWA

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska NIP: 679-215-98-76 o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce do organizowania imprez turystycznych zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, CENTRUM TRAVEL Jolanta Wieckowska jako organizator turystyki
oraz posrednik turystyczny posiada zezwolenie nr 158 wydane przez \Wojewode Matopolskiego.

Il. ZAWARCIE UMOWY

Zgtoszenie udziatu w imprezie nastepuje poprzez podpisanie Formularza Zgtoszeniowego w imieniu wiasnym
i pozostatych uczestnikéw, na podstawie programu imprezy turystycznej w momencie wptacenia zaliczki w wysoko$ci 30% ogodlnej ceny imprezy. Podpisanie Umowy jest wigzace dla
obu stron umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

1. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw.

2. Podpisanie Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych jest jednoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu informacji dotyczacych imprezy turystycznej oraz
niniejszych warunkéw uczestnictwa i ich akceptacja, jako integralng czescig umowy.

3. Organizator przed zawarciem umowy udzielit Uczestnikowi (w zakresie okreslonym ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych) informacji o przepisach
paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.

4. Zawierajgc powyzszg Umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatu
w imprezie turystycznej bedgcej przedmiotem umowy.

5. Wszystkie dane osobowe, ktérych Klient udzielit Biuru podlegajag ochronie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

1ll. PLATNOSCI

1. Cato$¢ naleznosci za impreze okreslong w umowie winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie okreslonym w umowie (najwczes$niej na 180 dni przed rozpoczgciem imprezy)
lub w przypadku tzw. "imprez na zaméwienie” w oddzielnej umowie podpisanej przez obie strony.

2. CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny ustalonej w umowie, w przypadku udokumentowania wptywu: wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, lub przetadunkowe w portach morskich, lub lotniczych, wzrostu kursu walut — na podwyzszenie ceny
imprezy, przy czym cena podwyzszona w w/w sposéb nie moze by¢ juz podwyzszona w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.

3. CENTRUM TRAVEL Jolanta Wieckowska zastrzega sobie prawo odwotania imprezy: z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak np. decyzje wtadz panstwowych, w wyniku
dziatania sit wyzszych (szczegélnych zagrozen zycia i zdrowia), klesk zywiotowych, strajkéw, blokad drég, granic, wojny itp., powiadamiajgc o tym fakcie klienta na pismie. W tym
przypadku, Klient ma prawo wedtug swojego wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o standardzie nie nizszym lub réwnorzednym (art. 14 ust 6) lub uzyska zwrot wniesionych
optat pomniejszony o koszty niemozliwe do odzyskania przez Biuro.

IV. ODSTAPIENIE KLIENTA OD UMOWY LUB PRZENIESIENIE UPRAWNIEN NA INNA OSOBE

1. Gdy Klient odstgpuje od umowy przed rozpoczeciem imprezy zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska lub jej
agenta. W takim przypadku, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora opfaty z tytutu odstgpienia Klienta od umowy, ktérej wysoko$¢ wyliczona jest od ceny wyjazdu i
wynosi:

Odstgpienie do 45 dni przed wyjazdem — 7 % ceny imprezy,

Odstapienie od 44 do 21 dni przed wyjazdem — 30 % ceny imprezy,

Odstagpienie od 20 do 15 dni przed wyjazdem — 50 % ceny imprezy,

Odstgpienie od 14 do 8 dni przed wyjazdem — 70 % ceny imprezy,

Odstagpienie od 7 do 4 dni przed wyjazdem — 80 % ceny imprezy,

Odstagpienie 3 dni przed wyjazdem lub pdzniej — 100% ceny imprezy.

Optata potrgcana jest z wptaty dokonanej przez Klienta. Do optaty doliczana jest takze sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy i sktadka na ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
— jesli Klient takie ubezpieczenie wykupit.

2. Za odstgpienie Klienta od umowy, o ktérym mowa wyzej w pkt. 1, uznaje sie takze nie stawienie sie Jego lub pozostatych uczestnikéw na miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym
w otrzymanym dokumencie badz nieposiadanie przez te osoby dokumentéw, ktérych brak uniemozliwia ich udziat w imprezie np. paszport, wiza itp.

3. Klient jest uprawniony do przeniesienia swoich uprawnien wynikajgcych z zawartej umowy na osobe spetniajgcg warunki do udziatu w imprezie, jesli osoba ta przejmie obowigzki z
tej umowy wynikajgce.

V. REKLAMACJE

1. Wszystkie zastrzezenia co do wadliwego wykonywania umowy Klient winien niezwtocznie, w czasie trwania imprezy turystycznej, zgtosi¢ przedstawicielowi biura (pilotowi,
przewoznikowi, hotelarzowi itp. lub duszpasterzowi w przypadku wyjazdéw pielgrzymkowych) w celu ich usuniecia, aby impreza przebiegata bez usterek.

2. Jezeli Klient nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia reklamacji w czasie pobytu, moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio do Organizatora lub przez jego przedstawiciela.

3. CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Klienta o zajetym stanowisku.

4. Jezeli Organizator w w/wym. terminie nie ustosunkuje sie na pi$émie do ztozonej reklamacji (w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy turystycznej) uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

VI. UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW

Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska ubezpieczony jest w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., w zakresie kosztéw leczenia —
KL wariant podstawowy, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW), uszkodzenia, kradziezy z wkamaniem lub rabunku bagazu (BP). Sumy ubezpieczenia: Europa:
Koszty leczenia (KL) do 15.000 €, Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw - (NNW) do 2000 €, Bagaz podréznego (BP) do 200 €. Swiat: Koszty leczenia (KL) do 30.000 €, Nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw - (NNW) do 4.000 €, Bagaz podréznego (BP) do 200 €. Powyzszy wariant jest wariantem | - podstawowym i nie obejmuje kosztéw leczenia choréb
przewlektych. Istnieje mozliwo$¢ ubezpieczenia sig fakultatywnie do wariantu Il, obejmujacego choroby przewlekte z wyjatkiem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych.
Kwota, do wysokosci ktérej Klient pokrywa rachunki i po powrocie do kraju otrzymuje zwrot od UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wynosi 50 €. Kwota powyzej 50 € - rozliczenie
bezgotéwkowe. Po powrocie do kraju oryginaty rachunkéw za pomoc medyczng i ewentualne leki nalezy przesta¢ do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 00-867 Warszawa, ul.
Chtodna 51. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez Ubezpieczonego. Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (KR), ktére musi zosta¢ zawarte nie pézniej niz do 5 dni od podpisania umowy lub wptaty zaliczki przez Uczestnika,
w zaleznos$ci od tego co nastgpito wczesniej. Koszt polisy przeliczony na jedng osobe wg oferty UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wynosi 3% od ceny danej imprezy. Szczegétowe
warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurach sprzedajgcych oferte lub w Biurze CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska i nalezy sie z nimi zapozna¢ w momencie dokonywania
rezerwacii.

VII. PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA UMOWY GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ

Stosownie do postanowien art.14 ust. (tekst jednolity Dz. U. z 16 lutego 2016r. poz. 187 z pdzn. zm.) CENTRUM TRAVEL Jolanta Wieckowska, z siedzibg w Krakowie, przy ul. Pawia
34, lok. 15, dziatajgc jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego pod nr 158 potwierdza posiadanie zabezpieczenia: wptat klientéw na wypadek niewykonania zobowigzar umownych, kosztéw sprowadzenia Klientéw do kraju na
wypadek gdyby Organizator turystyki wbrew swemu obowigzkowi nie zapewnit tego powrotu. Zabezpieczenie to zostato dokonane w

formie gwarancji ubezpieczeniowej, umowa nr: 2674861454 wazna od 19.06.2024 do 18.06.2025 (gwarancja ta co roku jest przedtuzana na kolejny rok), wystawionej przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na rzecz Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego. Oryginat polisy znajduje sig¢ w siedzibie Organizatora do wgladu dla Klientéw, u Gwaranta (UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.) oraz u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng czgs$cig umowy jest program imprezy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg i niniejszymi Ogélnymi Warunkami majg odpowiednio zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory wynikajace w zwiazku z realizacjg niniejszych warunkéw rozstrzygane beda zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego przez wtasciwy
Sad.

Data i podpis Klienta

TRAVEL CENTRUM TRAVEL T: 124218540 BSR O/Krakow:
Jolanta Wieckowska F: 12 421 87 80 42 8589 0006 0000 0024 3537 0001
ul. Pawia 34, lok. 15 biuro@centrum.travel.pl

31-154 Krakow www.centrum.travel.pl



POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH CENTRUM TRAVEL Jolanta Wieckowska

I. Administrator danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest CENTRUM TRAVEL Jolanta Wigckowska, z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawia 34 lok. 15, REGON: 357169254, NIP: 6792159876.

1. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
1. Email: biuro@centrum.travel.pl
2. Poczta: Centrum Travel ul. Pawia 34 lok. 15, 31-154 Krakow.

IIl. Pochodzenie danych
1. Dane osobowe sg zbierane w zwigzku z realizacjg $wiadczenia zamoéwionego przez Klienta.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

1. Do realizacji umowy niezbedne jest podanie przez Klienta: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, seria i nr dokumentu podrézy (dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci od kraju
docelowego), data wydania i data waznosci dokumentu podrézy, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, adres e-mail. Brak zgody na przetwarzanie ww. danych uniemozliwia zawarcie
i realizacje umowy.

2. W mys$l odrebnych przepiséw prawa konieczne moze by¢ przetwarzanie danych np. ze wzgledéw podatkowych czy rachunkowych.

V. Cel przetwarzania danych

1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Administratora w celu nalezytego i rzetelnego wykonania zawartej umowy, w szczegélnosci:

a. Realizacji wykupionej ustugi.

- Rezerwacja biletéw lotniczych, hoteli oraz innych $wiadczen wchodzacych w sktad oferty.

b. Dokonywania ptatnosci.

- Wystawiania dokumentéw ksiggowych. c. Kontaktu z CENTRUM TRAVEL

- Obstugi zamoéwien i zgtoszen.

- Przesytania informacji zwigzanych z wykupionym wyjazdem (godziny lotéw, informacje organizacyjne i praktyczne).

- Przyjmowania sugestii.

- Rozpatrywania reklamacji.

. Prowadzenie dziatan marketingowych ustug wtasnych CENTRUM TRAVEL.

. Kontakt w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci i za zgoda Klienta - przez e-mail lub/i telefon.

. Dane osobowe beda tez przetwarzane dla celéw wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa w tym m.in. celéw podatkowych i rachunkowych.

. Ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes CENTRUM TRAVEL dane osobowe sg przetwarzane réwniez w celu:

. Zapewnienia bezpieczenstwa ustug.

. Przeciwdziatania oszustwom, naduzyciom i tamaniu prawa.

. Mediaciji i rozwigzywania sporéw.

VI. Przekazywanie danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez CENTRUM TRAVEL oraz wybranych partneréw do realizacji wskazanych wyzej celow.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez partneréw CENTRUM TRAVEL odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe moga zosta¢ przekazane organom publicznym uprawnionym do ich pozyskania réwniez na podstawie odrebnych przepiséw (np. Policji, Prokuraturze, Urzedom
Celnym i Skarbowym etc.).

4. Dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne jakimi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 26 ust. 4 Dyrektywy.

VII. Czas przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe beda przetwarzane do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, a po takim odwotaniu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych
administratorowi danych i w stosunku do niego.

2. Administrator ma prawo przetwarza¢ dane osobowe w celach bezpieczenstwa, zapobiegania oszustwom, wytudzeniom, a takze do celéw statystycznych i analitycznych przez okres
do 10 lat od zakofczenia obowigzywania umowy.

3. O ile wynika to z odrebnych przepiséw prawa (np. Ustawy o rachunkowosci, Ordynacji podatkowej) dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany
wzmiankowanymi przepisami w celu umozliwienia wymagan prawnych tychze przepisow.

VIII. Uprawnienia Klienta wzgledem wiasnych danych osobowych.

1. Kazdy Klient ma prawo do:

a. Dostepu do danych osobowych, ktére go dotycza, w tym uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Prawo do uzyskania kopii nie moze niekorzystnie
wplywaé na prawa i wolnosci innych.

b. Poprawiania i uzupetniania danych w przypadku stwierdzenia ich nieprawidtowo$ci lub nieaktualno$ci.

c. Usuniecia danych.

- Jesli zadanie usuniecia danych dotyczy danych niezbgdnych do realizacji umowy moze sig wigza¢

Z rozwigzaniem umowy.

d. Ograniczenia ich przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

- Osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych. - Przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania.

- Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

- Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora
sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

e. Przenoszenia danych - kazdy Klient, ktérego dane dotycza, ma prawo przenie$¢ swoje dane. Takg prosbe nalezy ztozy¢ na pi$émie lub w siedzibie Administratora. Przekazemy
dane bezposrednio osobie, ktéra o nie wnioskuje aby mogta przenies¢ je do innego podmiotu (nie wypracowano jak dotad standardu bezpiecznego przenoszenia danych pomiedzy
administratorami).

f. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

- W przypadku, gdy przetwarzanie dotyczy celéw statystycznych lub jest realizowane na podstawie uzasadnionego interesu prawnego Administratora, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegoélng sytuacje osoby.

2. Wszelkie zadania dotyczace realizacji ww. praw nalezy kierowa¢ do Administratora:

a. Droga elektroniczng na adres biuro@centrum.travel.pl

b. Na adres: CENTRUM TRAVEL ul. Pawia 34 lok. 15, 31-154 Krakoéw.

c. Osobiscie w siedzibie Administratora.

3. Administrator udziela informaciji o podjgtych dziataniach bez zbgdnej zwtoki, w terminie do miesigca od otrzymania zgdania. Ze wzgledu na istotne okolicznosci (m.in. ilo$¢ zadan
lub stopien skomplikowania wniosku) termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2 miesigce. Przy czym w terminie miesigca Administrator poinformuje osobe, ktérej dane dotyczg o
przyczynach opdznienia i przediuzeniu terminu.

4. Pierwszy egzemplarz wykazu danych osobowych jest udzielany bezptatnie, za kolejne kopie pobierana jest optata wynikajaca z kosztéw administracyjnych w wysokosci 50zt.

5. Jezeli zadania osoby, ktérej dane dotyczg sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne w szczegdlnosci ze wzgledu na swéj ustawiczny charakter Administrator moze pobrac
optate wynikajgca z kosztéw administracyjnych w wysokosci 100zt, a w szczegdlnych wypadkach odmoéwi¢ podjecia dziatan.

6. Optaty o ktérych mowa wyzej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Administratora podany w odpowiedzi na zgtoszenie. Administrator podejmie czynnosci po zaksiegowaniu
wptywu optaty na rachunku bankowym.

7. Na odmowe podjgcia dziatan oraz optate przystuguje skarga do organu nadzorczego.

IX. Organ nadzorczy i Skargi

1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie lub zaniechanie Administratora do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych w sposéb wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

O T®»WNOD QO

OSWIADCZENIE KLIENTA: O$wiadczam, ze zapoznatem sie z treScig dokumentu ,Polityka ochrony danych osobowych Centrum Travel J. Wieckowska” i wyrazam zgode na
przetwarzanie przez Centrum Travel J. Wieckowska moich danych osobowych w wymienionym zakresie.

Data i podpis Klienta
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